Universidad Autonoma de Baja California
Coordinacion General de Recursos Humanos

DOCUMENTACION DE SERVICIOS, ESTIMULOS Y PRESTACIONES
DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL USUARIO

PRESTACION:
Apoyo para la despensa familiar

USUARIQOS:
Personal Administrativo
Personal Académico

PROVEEDORES:
Coordinacién General de Recursos Humanos (CGRH) para: Rectoria y Vicerrectorias en Mexicali,
Tijuana y Ensenada

DESCRIPCION DE LA PRESTACION:
Se proporciona al trabajador la prestacion de apoyo para despensa familiar a través de un monedero electrénico, para la
adquisicion de articulos de consumo que le permitan el mejoramiento de su calidad de vida y la de su familia.

INFORMACION DE REFERENCIA:

Prestacion para Personal Administrativo
1. El monto del apoyo a la despensa familiar serd de acuerdo al Contrato Colectivo de Trabajo vigente y recibira
el 100% del monto establecido cuando presten sus servicios por jornada madxima semanal, y, en forma
proporcional, cuando laboren jornada ordinaria reducida.

2. Se otorga la prestacién mediante una tarjeta con monedero electrénico.
3. Cada catorcena el empleado recibe lo proporcional a sus dias laborados.

4. Cuando es empleado de nuevo ingreso, su tarjeta se genera en automatico y se le enviara en un plazo de 15
dias naturales como maximo a la dependencia que corresponda. En caso de que esta no llegue, favor de
comunicarse al Area de Prestaciones de Recursos Humanos al teléfono: 686 551-82-22 6 a la extension
33521.

5. Parasolicitar tarjeta adicional para beneficiario, reposicidn por vencimiento, robo o extravio, existen 2 vias:

a) Enviar correo electrénico al Analista de Néminas en la CGRH: crh.nom@uabc.edu.mx
ASUNTO: (SOLICITUD) ejemplo: Reposicion de Tarjeta de despensa

CUERPO DEL CORREO:

1. Nombre completo

2. Numero de empleado

3. Adscripcion

b) Directamente con el proveedor mediante su plataforma y/o aplicacion:
https://www.miticketwallet.mx/

Posteriormente se le enviara a la adscripcion que corresponda en 15 dias naturales como maximo. En caso de
que esta no llegue, favor de comunicarse al Area de Prestaciones de Recursos Humanos al teléfono: 686 551-
82-22 6 a la extension 33521.
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Prestacion para Personal Académico

1.

EI monto del apoyo a la despensa familiar sera de acuerdo al Contrato Colectivo de Trabajo vigente y recibira
el 100% del monto establecido cuando su nombramiento sea de tiempo completo, y, en forma proporcional,
cuando su nombramiento sea de medio tiempo o asignatura (hora/semana/mes).

Se otorga la prestacion mediante una tarjeta con monedero electrénico.
Cada catorcena el empleado recibe lo proporcional a sus dias laborados.

Cuando es empleado de nuevo ingreso su tarjeta se genera en automatico, la cual se le enviara como maximo
en 15 dias naturales a la dependencia que corresponda. En caso de que esta no llegue, favor de comunicarse al
Area de Prestaciones de Recursos Humanos al teléfono: 686 551-82-22 ¢ a la extension 33521.

Para solicitud de tarjeta adicional para beneficiario, reposicion por vencimiento, robo o extravio, existen 2
vias:

a) Enviar correo electrénico al Analista de Néminas en la CGRH: crh.nom@uabc.edu.mx
ASUNTO: (SOLICITUD) ejemplo: Reposicion de Tarjeta de despensa

CUERPO DEL CORREO:

1. Nombre completo

2. Numero de empleado

3. Adscripcion

b) Directamente con el proveedor mediante su plataforma y/o aplicacion:
https://www.miticketwallet.mx/

Posteriormente se le enviara a la adscripcion que corresponda en 15 dias naturales como maximo. En caso de
que esta no llegue, favor de comunicarse al Area de Prestaciones de Recursos Humanos al teléfono: 686 551-
82-22 ¢ a la extension 33521.
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