/ Universidad Autonoma de Baja California
Coordinacion General de Recursos Humanos

DOCUMENTACION DE SERVICIOS, ESTIMULOS Y PRESTACIONES
DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL USUARIO

SERVICIO:

Aclaraciones e informacion de recibos de némina

USUARIOS:
Personal Administrativo
Personal Académico

PROVEEDORES:
Coordinacion General de Recursos Humanos (CGRH) para: Rectoria y Vicerrectorias Mexicali,
Tijuana y Ensenada

DESCRIPCION DEL SERVICIO:
El objetivo de este servicio consiste en aclarar al usuario cualquier duda referente a su pago de némina.

INFORMACION DE REFERENCIA:

1. Las aclaraciones Unicamente se atenderan por solicitud directa del empleado.

2. Previo a solicitar aclaraciones al Departamento de N6mina en la CGRH, se recomienda al usuario revisar su

recibo de némina.

3. Para aclaraciones referentes a los pagos de percepciones de sueldos y deducciones que correspondan a dichas
percepciones, el usuario podra dirigirse al departamento de Némina en la CGRH via telefdnica, via correo

electrénico o en persona y solicitar la aclaracion correspondiente.

4. El Departamento de Néminas NO podra realizar aclaraciones referentes a:
Descuentos por sorteos

Descuentos de cajas de ahorro (ahorros y préstamos)
Descuentos por faltas

Descuentos por cuotas sindicales y asociaciones

Descuentos por INFONAVIT y FONACOT

Descuentos por incapacidades IMSS

Descuentos por Clave 15 (adeudos de Tesoreria)
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